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FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN BEI EINER PAUSCHALREISE
NACH § 651A DES BURGERLICHEN GESETZBUCHES

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.
Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Reiseservice Africa RA Safari und Touristik GmbH tragt
die volle Verantwortung fur die ordnungsgemafe Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt Reiseservice Africa RA Safari und Touristik GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Rickzahlung hrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Gber die
Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsge-
mafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu
einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebiro in Verbindung setzen konnen.

¢ Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer ange-
messenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten
- auf eine andere Person Ubertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn be-
stimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise] sich erhéhen und
wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall
bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die
Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter
das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

¢ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom
Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zah-
lungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise
mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor
Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande
vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise

gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile

der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgeflhrt werden,
so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ochne Mehr-
kosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riick-
trittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten, bzw. eine Kiindigung des
Vertrages erklaren, wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht
werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter
es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungs-
gemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser
sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters nach
Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil
der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. Reiseservice Africa RA Safari und Touristik GmbH

hat eine Insolvenzabsicherung mit der Hanse- Merkur Reise-
versicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden konnen die Hanse-
Merkur Reiseversicherung AG (Siegfried-Wedelts-Platz 1, 20354 Ham-
burg, Tel.: +49 40/53799360; insolvenz@hansemerkur.de] kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von Reiseservice
Africa RA Safari und Touristik GmbH verweigert werden.

Handelsregister: HRB 62 966
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ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

REISESERVICE

V. AFRICA

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der REISESERVICE AFRICA RA
Safari und Touristik GmbH, nachfolgend kurz .RSA", des bei Vertragsschluss zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen
die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungs-
gesetz zum BGB] und fillen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von RSA und
der Buchung des Kunden sind die Reise-
ausschreibung und die erganzenden
Informationen von RSA fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

b) Reisevermittler und Buchungsstellen,
sind von RSA nicht bevollmachtigt, Ver-
einbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben
oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Pauschalreise-
vertrages abandern, iber die Reiseaus-
schreibung bzw. die vertraglich von RSA
zugesagten  Leistungen  hinausgehen
oder im Widerspruch dazu stehen.

c) Angaben in Hotelfihrern und dhnlichen
Verzeichnissen, die nicht von RSA her-
ausgegeben werden, sind fir RSA und die
Leistungspflicht von RSA nicht verbindlich,
soweit sie nicht durch ausdriickliche Ver-
einbarung mit dem Kunden zum Inhalt der
Leistungspflicht von RSA gemacht wurden.
d) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
von RSA vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
ein neues Angebot von RSA vor. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, soweit RSA bezlglich
des neuen Angebots auf die Anderung
hingewiesen und seine vorvertraglichen
Informationspflichten erfillt hat und der
Kunde RSA die Annahme durch ausdriick-
liche Erklarung oder Anzahlung erklart.
e) Die von RSA erteilten vorvertraglichen
Informationen iber wesentliche Eigen-
schaften der Reiseleistungen, den Reise-
preis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilneh-
merzahl und die Stornopauschalen (gem.
Art. 250 § 3 Nr. 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des Pau-
schalreisevertrages, sofern dies zwischen
den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.

f) Der Kunde hat fir alle Vertragspflich-
ten von Reisenden, fiir die er die Buchung
vornimmt, wie fUr seine eigenen einzuste-
hen, soweit er diese Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat.

1.2. Fur die Buchung, die mindlich, tele-
fonisch, schriftlich, per E-Mail, oder per
Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Kunde RSA

den Abschluss des Pauschalreisevertrages
verbindlich an.

b) Der Pauschalreisevertrag kommt mit
dem Zugang der Annahmeerklarung durch
RSA zustande. Diese bedarf keiner be-
stimmten Form.

c) Bei oder unverziglich nach Vertrags-
schluss wird RSA dem Kunden eine
Bestatigung des Vertrages (Reisebestati-
gung) auf einem dauerhaften Datentrager
ubermitteln, sofern der Reisende nicht
Anspruch auf eine Reisebestatigung in
Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2
EGBGB hat, weil der Vertragsschluss bei
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit
der VertragsschlieBenden oder auflerhalb
von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. RSA weist darauf hin, dass gemafi §§
312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB
bei Pauschalreisevertragen nach § 651a
und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Brief,
Telefon, Telekopie, E-Mail, SMS, WhatsApp,
Rundfunk, Telemedien und Online-Dienste)
abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Ricktritts- und Kindigungs- rechte, ins-
besondere das Ricktrittsrecht gemaf
§ 65Th BGB [siehe hierzu auch Ziffer 5).
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Vertrag Uber Reiseleistungen nach
§ 651a BGB aufBerhalb von Geschaftsrau-
men geschlossen worden ist, es sei denn,
die mindlichen Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehende Bestellung des Verbrauchers
gefiihrt worden; im letztgenannten Fall
besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. RSA und Reisevermittler dirfen Zah-
lungen auf den Reisepreis vor Beendigung
der Pauschalreise nur fordern oder an-
nehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem
Kunden der Sicherungsschein mit Namen
und Kontaktdaten des Kundengeldabsiche-
rers in klarer, verstandlicher und hervor-
gehobener Weise ibergeben wurde. Nach
Vertragsabschluss wird gegen Aushandi-
gung des Sicherungsscheines eine Anzah-
lung in Hohe von 20 % des Reisepreises
zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird
30 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der
Sicherungs- schein Ubergeben ist und

die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8
genannten Grund abgesagt werden kann.
Liegen zwischen dem Vertragsschluss und
dem Reisebeginn weniger als 30 Tag ist
unter den vorgenannten Voraussetzungen
der gesamte Reisepreis sofort zur Zah-
lung fallig.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, ob-
wohl RSA zur ordnungsgemafen Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist, seine gesetzlichen
Informationspflichten erfillt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches Aufrech-
nungs- oder Zurickbehaltungsrecht des
Kunden besteht und hat der Kunde den Zah-
lungsverzug zu vertreten, so ist RSA berech-
tigt, nach Mahnung mit Fristsetzung nach
Ablauf der Frist vom Pauschalreisevertrag
zuriickzutreten und den Kunden mit Riick-
trittskosten gemaf Ziffer 5 zu belasten.
2.3. Die Gebuhren im Falle einer Stornie-
rung (Ziffer 5) sowie Umbuchungsgebihren
(Ziffer 6) werden jeweils sofort fallig.

2.4. Der Kunde kann Zahlungen auch mit
einer Kreditkarte leisten. RSA akzeptiert
folgende Kreditkarten: Visa sowie Euro-/
Mastercard. RSA bendtigt hierzu die Ad-
resse des Kunden oder ggf. die Adresse
des Empfangers der Reiseunterlagen
sowie das Einverstandnis des Kunden
zur Abbuchung von der Kreditkarte. RSA
gewahrleistet die Einhaltung der Stan-
dards und Richtlinien zum Umgang mit
Kreditkarteninformationen von Kunden
(PCI DSS = Payment Card Industry Data
Security Standards).

2.5. Zahlungen auf den Reisepreis kénnen
an den Reisevermittler geleistet werden,
wenn dem Kunden vom Reisevermittler
eine Bestatigung des Vertrages zur Ver-
figung gestellt wurde und die Annahme
von Zahlungen durch den Reisevermittler
nicht in hervorgehobener Form gegen-
lber dem Kunden ausgeschlossen wurde.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor
Reisebeginn, die nicht den Reisepreis
betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigen-
schaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisever-
trages, die nach Vertragsabschluss und

Reiseveranstalter ist: REISESERVICE AFRICA RA Safari und Touristik GmbH
Bauseweinallee 4a, 81247 Miinchen, Tel. +49 (0)89 811 90 15, Fax +49 (0)89 811 27 53, E-Mail: kontakt@reiseservice-africa.de
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vor Reisebeginn notwendig werden und
von RSA nicht wider Treu und Glauben
herbeigefihrt wurden, sind RSA nur
gestattet, soweit sie nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen.

3.2. RSA ist verpflichtet, den Kunden Gber
Leistungsanderungen unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentrdger zu infor-
mieren. Gegebenenfalls wird RSA dem
Kunden eine unentgeltliche Umbuchung
anbieten.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die In-
halt des Pauschalreisevertrags geworden
sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb
einer von RSA gleichzeitig mit Mitteilung
der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die Anderung anzunehmen
oder unentgeltlich vom Pauschalreisever-
trag zurlickzutreten oder die Teilnahme
an einer als Ersatz angebotenen Pau-
schalreise zu verlangen, wenn RSA dem
Kunden eine solche Reise angeboten
hat. Erklart der Kunde nicht innerhalb
der von RSA gesetzten Frist ausdriicklich
gegeniiber RSA den Ricktritt vom Pau-
schalreisevertrag, gilt die Anderung als an-
genommen. Hierauf ist der Kunde in der
Erkléarung Uber die Leistungsanderung
in klarer, verstandlicher und hervorgeho-
bener Weise hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte
RSA fur die Durchfiihrung der geanderten
Reise bzw. einer eventuell angebotenen Er-
satzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit
zum gleichen Preis geringere Kosten, ist
dem Kunden der Differenzbetrag entspre-
chend § 65Tm Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preiserhohung; Preissenkung

4.1. RSA behalt sich nach Maflgabe der
§ 651f, 651g BGB und der nachfolgenden
Regelungen vor, den im Pauschalreisever-
trag vereinbarten Reisepreis zu erhdhen,
soweit

a) eine Erhéhung des Preises fiur die
Beforderung von Personen aufgrund ho-
herer Kosten fir Treibstoff oder andere
Energietrager,

b) eine Erhéhung der Steuern und sons-
tigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleis-
tungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebihren, oder

c) eine Anderung der fiir die betreffende
Pauschalreise geltenden Wechselkurse
sich unmittelbar auf den Reisepreis aus-
wirkt.

4.2. Eine Erhohung des Reisepreises ist
nur zuldssig, sofern RSA den Reisenden

in Text- form klar und verstandlich Uber

die Preiserhcéhung und deren Griinde un-

terrichtet und hierbei die Berechnung der

Preiserhohung mitteilt.

4.3. Die Preiserhohung berechnet sich wie

folgt:

a) Bei Erhdhung des Preises fur die Be-

forderung von Personen nach Ziffer 4.1.a)

kann RSA den Reisepreis nach Maf3gabe der

nachfolgenden Berechnung erhéhen:

e Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhohung kann RSA vom Kunden den
Erhoéhungsbetrag verlangen.

¢ Anderenfalls werden die vom Befor-
derungsunternehmen  pro  Befdrde-
rungsmittel geforderten zusatzlichen
Beforderungs- kosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beforde-
rungsmittels geteilt. Den sich so ergeben-
den Erhohungsbetrag fur den Einzelplatz
kann RSA vom Kunden verlangen.

b) Bei Erhéhung der Steuern und sonstigen

Abgaben gem. Ziffer 4.1.b) kann der Reise-

preis um den entsprechenden anteiligen

Betrag heraufgesetzt werden.

c) Bei Erhdhung der Wechselkurse gem.

Ziffer 4.1.c) kann der Reisepreis in dem

Umfange erhoht werden, in dem sich die

Reise dadurch fir RSA verteuert hat.

4.4, Soweit der Reisevertrag eine Erho-

hung des Reisepreises vorsieht, kann

der Kunde von RSA eine Senkung des

Reisepreises verlangen, wenn und so-

weit sich die in Ziffer 4.1 a)-c) genannten

Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach

Vertragsschluss und vor Reisebeginn ge-

andert haben und dies zu niedrigeren Kos-

ten fir RSA fihrt. Hat der Kunde mehr als
den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt,
ist der Mehrbetrag von RSA zu erstatten.

RSA kann jedoch von dem zu erstatten-

den Mehrbetrag tatsachlich entstandenen

Verwaltungsausgaben abziehen, die auf Ver-

langen des Kunden der Hohe nach nachzu-

weisen sind.

4.5. Preiserhohungen sind nur bis zum

20. Tag vor Reisebeginn eingehend beim

Kunden zulassig.

4.6. Ubersteigt die vorbehaltene Preis-

erhéhung 8 % des Reisepreises, ist der

Kunde berechtigt, innerhalb einer von

RSA gleichzeitig mit Mitteilung der Preis-

erhéhung gesetzten angemessenen Frist

entweder das Angebot auf Preiserhéhung
anzunehmen oder vom Pauschalreisever-
trag entschadigungsfrei zuriickzutreten.

4.7. Nach Ablauf der von RSA gesetzten

Frist gilt das Angebot zur Preiserhohung

oder sonstigen Vertragsanderung als ange-

nommen.

4.8. Die Katalogpreise entsprechend dem

Stand bei Drucklegung sind fir RSA bin-

dend. RSA behalt sich jedoch ausdriick-

lich vor, aus den folgenden Griinden vor

Vertragsschluss eine Anderung des

Reisepreises vorzunehmen, tber die der
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Kunde informiert wird:

e Eine entsprechende Anpassung des im
Prospekt angegebenen Preises ist im
Falle der Erhéhung der Beforderungs-
kosten (insbesondere der Treibstoff-
kosten, auch der Benzinkosten], der
Abgaben fir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengeblhren oder
einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse nach Ver-
offentlichung des Prospektes zulassig.
Eine Preisanpassung ist auflerdem zu-
lassig, wenn die vom Kunden gewiinschte
und im Prospekt angebotene Pauschalreise
nur durch den Einkauf zusatzlicher
touristischer Leistungen (Kontingente)
nach Verdffentlichung des Prospektes
verfugbar ist.

5. Riicktritt durch den Kunden vor
Reisebeginn/Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn vom Pauschalreisevertrag zu-
ricktreten. Der Rucktritt ist gegeniber
RSA unter der nachfolgend angegebenen
Anschrift zu erklaren, falls die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Ricktritt auch diesem gegeniiber
erklart werden. Dem Kunden wird empfoh-
len, den Rucktritt in Textform zu erklaren.
5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zu-
rick oder tritt der Kunde die Reise nicht
an, so verliert RSA den Anspruch auf den
Reisepreis. Stattdessen kann RSA eine
angemessene Entschadigung verlangen,
soweit der Riick- tritt nicht von RSA zu ver-
treten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
auflergewdhnliche Umstande auftreten, die
die Durchfiihrung der Pauschalreise oder
die Beforderung von Personen an den Be-
stimmungsort erheblich beeintrachtigen;
Umstande sind unvermeidbar und auferge-
wohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von
RSA unterliegen und sich ihre Folgen auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren.

5.3. RSA hat die nachfolgenden Entschadi-
gungspauschalen unter Berlcksichtigung
des Zeitraums zwischen der Ricktrittser-
klarung und dem Reisebeginn sowie unter
Beriicksichtigung der erwarteten Ersparnis
von Aufwendungen und des erwarteten Er-
werbs durch anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen festgelegt. Die Entscha-
digung wird nach dem Zeitpunkt des Zu-
gangs der Rucktrittserklarung wie folgt
mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

a) bei Badereisen .Indischer Ozean”
(auBer Buchstabe b)), sowie Reisen, die
nicht unter die nachfolgenden Buchsta-
ben b) bis c] fallen:

e bis zum 61. Tag vor Abreise 15 %

e vom 60. bis zum 31. Tag vor Abreise 25 %

Reiseveranstalter ist: REISESERVICE AFRICA RA Safari und Touristik GmbH
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e vom 30. bis zum 8. Tag vor Abreise 50 %
e vom 7. bis zum 3. Tag vor Abreise 75 %
e abdem 2. Tag vor Abreise und bei Nicht-
antritt der Reise 95 % des Reisepreises;
b) bei Reisen Uber Weihnachten oder
Neujahr:
e bis zum 61. Tag vor Abreise 20 %
e vom 60. bis zum 31. Tag vor Abreise 50 %
e vom 30. bis zum 15. Tag vor Abreise 75 %
e ab dem 14. Tag vor Abreise und bei
Nichtantritt der Reise 95 % des Reise-
preises;
¢) bei Safaris, Hotels in Afrika und Kombi-
nationsreisen Afrika/Indischer Ozean:
e bis zum 61. Tag vor Abreise 25 %
e vom 60. bis zum 31. Tag vor Abreise 50 %
e vom 30. bis zum 21. Tag vor Abreise 80 %
e ab dem 20. Tag vor Abreise und bei
Nichtantritt der Reise 95 % des Reise-
preises;
5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall un-
benommen, RSA nachzuweisen, dass RSA
Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedri-
gerer Schaden entstanden ist, als die von
RSA geforderte Entschadigungspauschale.
5.5. RSA behalt sich vor, anstelle der vor-
stehenden Pauschalen eine héhere, indivi-
duell berechnete Entschadigung zu fordern,
soweit RSA wesentlich héhere Aufwendun-
gen als die jeweils anwendbare Pauschale
entstanden sind. Die Hohe der Entschadi-
gung bestimmt sich in diesem Fall nach
dem Reisepreis abzlglich des Wertes der
von RSA ersparten Aufwendungen sowie
abziglich dessen, was RSA durch eine
etwaige anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwirbt. RSA ist auf Ver-
langen des Kunden verpflichtet, die Hohe
der Entschadigung zu begriinden.
5.6. Abweichend von Ziffer 5.3. kdnnen
fur Reiseleistungen, die keine Pauschal-
reise sind, insbesondere fur individuell
zusammengestellte Reisen, besondere
Entschadigungspauschalen gelten, wenn
hierauf in der Leistungsbeschreibung so-
wie in der Reisebestatigung unter konkre-
ter Benennung dieser Stornierungsbedin-
gungen fur den Kunden klar, verstandlich
und erkennbar hingewiesen wurde.
5.7. Ist RSA infolge eines Ricktritts zur
teilweisen oder vollstandigen Ricker-
stattung des Reisepreises verpflichtet, hat
RSA unverziiglich zu leisten, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
der Ricktrittserklarung.
5.8. Das Recht des Kunden gem. § 651e
BGB von RSA durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrager einen Ersatzteilneh-
mer zu benennen und zu stellen (Ziffer 6.3.),
bleibt durch die vorstehenden Bedingun-
gen unberihrt.

6. Umbuchungen, Ersatzperson

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss auf Anderungen hinsicht-

lich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft,
der Verpflegungsart, der Beforderungs-
art oder sonstiger Leistungen ([Umbuchung)
besteht nicht. Soweit durchfiihrbar kann bis
zum 31. Tag vor Reisebeginn auf Wunsch des
Kunden eine Umbuchung gegen eine Umbu-
chungsgebiihr von 35 EUR pro betroffenem
Reiseteilnehmer vorgenommen werden. Ge-
genlber Leistungstragern (bspw. Fluggesell-
schaften) entstehende Mehrkosten werden
gesondert berechnet. Der Kunde wird deshalb
gebeten, auf die korrekte Schreibweise der
Namen der Reiseteilnehmer zu achten.

6.2. Bei einer Anderung der Befdrderung, der
Unterkunft (auBer Anderungen innerhalb der
gebuchten Unterkunft] oder des Reisetermins
wird der Reisepreis fiir die geanderten Leis-
tungen komplett neu berechnet auf der Basis
der dann geltenden Preise und Bedingun-
gen. Bei einer Anderung innerhalb der
gebuchten Unterkunft (bspw. Anderung
der Zimmerkategorie, der Verpflegungs-
art oder der Zimmerbelegung) wird der
Preis flr die gednderten Leistungen
anhand der der Buchung bisher zugrun-
deliegenden Preise und Bedingungen neu
ermittelt.

6.3. Umbuchungswiinsche des Kunden, die
nach Ablaufderin Ziffer 6.1. genannten Frist
erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt maéglich ist, nur nach Ricktritt
vom Pauschalreisevertrag zu den Bedin-
gungen gemaf Ziffer 5. und gleichzeitiger
Neuanmeldung vorgenommen werden. Dies
gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringflgige Kosten verursachen.
6.4. Innerhalb einer angemessenen Frist
vor Reisebeginn kann der Kunde auf einem
dauerhaften Datentrager erklaren, dass ein
Dritter (Ersatzperson] in seine Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die
Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn
sie RSA spatestens 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht. RSA kann dem Eintritt des Dritten
anstelle des Kunden widersprechen, wenn
der Dritte vertragliche Reiseerfordernisse
nicht erfillt. Tritt ein Dritter an die Stelle
des angemeldeten Reiseteilnehmers ist
RSA berechtigt, fir die RSA entstehenden
Bearbeitungskosten pauschal 15 EUR pro
betroffenem Reiseteilnehmer zu verlangen.
Gegenlber Leistungstragern (bspw. Flug-
gesellschaften) tatsachlich entstehende
Mehrkosten werden gesondert berechnet.
RSA hat dem Kunden einen Nachweis dar-
Uber zu erteilen, in welcher Hohe durch den
Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden
sind. Dem Reisenden bleibt der Nachweis
mit dem Eintritt des Dritten nicht entstan-
dener Kosten unbenommen. Fiir den Reise-
preis und die durch den Eintritt der Ersatz-
person entstehenden Kosten haften der
Kunde und die Ersatzperson als Gesamt-
schuldner.
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7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Werden einzelne Reiseleistungen, zu de-
ren vertragsgemaBfer Erbringung RSA bereit
und in der Lage war, aus Griinden nicht in An-
spruch genommen, die dem Kunden zu-
zurechnen sind, hat er keinen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kosten-
freien Rucktritt oder zur Kiindigung des
Reisevertrages berechtigt hatten. RSA wird
sich um Erstattung der ersparten Aufwen-
dungen durch die Leistungstrager bemiihen.
Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

8.1. RSA kann bei Nichterreichen einer
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
bzw. den vorvertraglichen Informationen
und in der Reisebestatigung angegebe-
nen Mindestteilnehmerzahl bis zum 30. Tag
von Reisebeginn von der Reise zuriick-
treten. RSA informiert den Kunden auch,
sofern zu einem fritheren Zeitpunkt ersicht-
lich wird, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann. Die Rucktritt-
serklarung wird dem Kunden unverziiglich
zugeleitet.

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen unverzlg-
lich zuriick. Ziffer 5.6. gilt entsprechend.

9. Kiindigung durch RSA

9.1. RSA kann den Pauschalreisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
der Reisende ungeachtet einer Abmahnung
von RSA die Durchfihrung der Reise
nachhaltig stort oder wenn der Kunde sich
in einem solchen Maf vertragswidrig ver-
halt, dass die sofortige Aufhebung des Ver-
trages gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht,
soweit das vertragswidrige Verhalten
ursachlich auf einer Verletzung von Infor-
mationspflichten von RSA beruht.

9.2. Kindigt RSA aus vorgenannten Griin-
den, so behalt RSA den Anspruch auf den
Reisepreis; RSA muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
RSA aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlieBllich eventueller Erstat-
tungen durch Leistungstrager.

10. Reiseunterlagen, Beistand, Madngel,
Abhilfe, Minderung, Kiindigung

10.1. Reiseunterlagen
Der Kunde hat RSA oder seinen Reisever-
mittler, Uber den der Kunde die Pauschal-

Reiseveranstalter ist: REISESERVICE AFRICA RA Safari und Touristik GmbH
Bauseweinallee 4a, 81247 Miinchen, Tel. +49 (0)89 811 90 15, Fax +49 (0)89 811 27 53, E-Mail: kontakt@reiseservice-africa.de
AG Minchen HRB 62699, USt-ID Nr. DE129445883, Geschaftsfihrender Gesellschafter: Markus Wurst



reise gebucht hat, zu informieren, wenn der
Kunde die erforderlichen Reiseunterlagen
(z.B. Flugschein, Hotelgutschein] nicht
oder nicht vollstandig innerhalb der von
RSA mitgeteilten Frist erhalt.

10.2. Beistand

RSAist nach § 651q BGB verpflichtet, dem
Reisenden bei auftretenden Problemen
und Schwierigkeiten unverziiglich in an-
gemessener Weise durch Bereitstellung
geeigneter Informationen Bestand zu ge-
wahren und zu unterstitzen. Dies erfolgt
zumeist durch den ortlichen Vertreter von
RSA. Im Ubrigen kann sich der Reisende
zur Einforderung von Beistandsleistungen
auch direkt an RSA wenden. Die jeweili-
gen Kontaktdaten konnen den Reiseun-
terlagen entnommen werden.

10.3. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen
a) Wird die Reise nicht frei von Reiseman-
geln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen.

b) Soweit RSA infolge einer schuldhaften
Unterlassung der Mangelanzeige nicht Ab-
hilfe schaffen konnte, kann der Reisende
weder Minderungsanspriiche nach § 651m
BGB noch Schadensatzanspriiche nach
§ 651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Man-
gelanzeige unverziiglich dem Vertreter von
RSA vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist
ein Vertreter von RSA vor Ort nicht vorhan-
den und vertraglich nicht geschuldet, sind
etwaige Reisemangel an RSA unter den
mitgeteilten Kontaktdaten zur Kenntnis
zu bringen. Uber die Erreichbarkeit des
Vertreters von RSA bzw. seiner Kontakt-
stelle vor Ort wird in der Reisebestatigung
unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die
Mangelanzeige auch an seinen Reisevermitt-
ler richten, Uber den er die Pauschalreise
gebucht hat.

d) Der Vertreter von RSA ist beauftragt,
fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies maoglich
ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.

10.4. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde den Pauschalreisevertrag
wegen eines Reisemangels der in § 651i
Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er er-
heblich ist, nach § 6511 BGB kindigen, hat
der Kunde RSA zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von
RSA verweigert wird oder wenn die sofor-
tige Abhilfe notwendig ist.

10.5. Gepackbeschadigung und Gepack-
verspatung

Bei Flugreisen gelten besondere Regeln
und Fristen zum Abhilfeverlangen.

a) RSA weist darauf hin, dass ein Gepack-
verlust, eine Gepackbeschadigung und eine
Gepackverspatung im Zusammenhang mit
Flugreisen nach den luftverkehrsrechtli-
chen Bestimmungen vom Reisenden un-
verziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige

(Property Irregularity Report .PI.R."] der zu-
standigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind.
Fluggesellschaften und RSA kénnen die Er-
stattungen aufgrund internationaler Uber-
einkiinfte ablehnen, wenn die Schadensan-
zeige nicht ausgefullt worden ist. Schaden
oder Zustellverzogerungen sind bei Ge-
packbeschadigungen binnen 7 Tagen nach
Entdeckung des Schadens und bei Gepack-
verspatungen innerhalb 21 Tagen nachdem
das Gepack dem Reisenden zur Verfiigung
gestellt wurde mittels Schadensanzeige
(PI.R) der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen.

b) Zusatzlich sind der Verlust, die Be-
schadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack unverziglich RSA, seinem
Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder
dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies
entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadenanzeige an die Fluggesellschaft ge-
maf Buchstabe a) innerhalb der vorste-
henden Fristen zu erstatten.

11. Reiseversicherungen

RSA empfiehlt zumindest den Abschluss
einer Reisericktrittskostenversicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung
der  Kosten  einer  Unterstltzung
einschliefllich der Rickbeforderung bei
Unfall, Krankheit oder Tod und gegebe-
nenfalls den Abschluss einer Unfallversi-
cherung.

12. Beschrankung der Haftung

12.1. Die vertragliche Haftung von RSA fir
Schaden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
resultieren und nicht schuldhaft herbei-
gefiihrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis  beschrankt. Mdglicherweise
dariiber hinaus gehende Anspriche nach
dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem
Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haf-
tungsbeschrankung unberihrt.

12.2. Fir alle gegen RSA gerichteten
Schadensersatzanspriiche aus unerlaub-
ter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, ist die
Haftung fir Sachschaden auf die Hohe
des dreifachen Reisepreises beschrankt.
Diese Haftungshochstsummen gelten je-
weils je Reisenden und Reise. Ziffer 12.1.
Satz 2 gilt entsprechend.

12.3. RSA haftet nicht fir Leistungssto-
rungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt wer-
den (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforde-
rungsleistungen von und zum ausgeschrie-
benen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Reisebestatigung ausdricklich und un-

REISESERVICE

V. AFRICA

ter Angabe der Identitat und Anschrift des
vermittelten Vertragspartners als Fremd-
leistungen so eindeutig gekennzeichnet wur-
den, dass sie fur den Kunden erkennbar
nicht Bestandteil der Pauschalreise von
RSA sind und getrennt ausgewahlt wur-
den. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y
BGB bleiben hierdurch unberihrt.

12.4. RSA haftet jedoch, wenn und soweit
flr einen Schaden des Reisenden die Ver-
letzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten von RSA ursachlich
geworden ist.

12.5. Ein Schadensersatzanspruch gegen
RSA ist insoweit beschrankt oder ausge-
schlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhen-
der gesetzlichen Vorschriften, die auf die
von einem Leistungstrager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch
auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlos-
sen ist.

12.6. Die Beteiligung an Sport- und ande-
ren Freizeitaktivititen hat der Reisende
selbst zu verantworten. Sportanlagen, Ge-
rate und Fahrzeuge sollte der Reisende vor
Inanspruchnahme Uberprifen. Fir Unfalle,
die bei Sportveranstaltungen und anderen
Freizeitaktivitaten auftreten, haftet RSA
nur, wenn RSA ein Verschulden trifft. RSA
empfiehlt den Abschluss einer Unfallversi-
cherung.

13. Informationspflichten iliber
die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

13.1. RSA informiert den Kunden bei Bu-
chung entsprechend der EU-Verordnung
zur Unterrichtung von Fluggasten Uber die
Identitat des ausflihrenden Luftfahrtun-
ternehmens vor oder spatestens bei der
Buchung uber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft(en) beztglich samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeforderungsleistungen.

13.2. Steht/stehen bei der Buchung die aus-
fuhrende(n) Fluggesellschaft(en) noch nicht
fest, so ist RSA verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesell-
schaften zu nennen, die wahrscheinlich den
Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald
RSA weif}, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfihrt, wird RSA den Kunden
informieren.

13.3. Wechselt die dem Kunden als aus-
fihrende  Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, wird RSA den Kunden
unverziglich und so rasch dies mit ange-
messenen Mitteln moglich ist, Uber den
Wechsel informieren.

13.4. Die entsprechend der EG-Verordnung
erstellte ,Black List” [Fluggesellschaften,
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denen die Nutzung des Luftraumes Uber
den Mitgliedstaaten untersagt ist.), ist auf
den Internet-Seiten von RSA oder direkt
Uber https://ec.europa.eu/ transport/modes/
air/safety/air-ban_de abrufbar und auch in
den Geschaftsrdumen von RSA einzusehen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften

14.1. RSA wird den Kunden Uber allge-
meine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschliellich der
ungefahren Fristen fir die Erlangung
von gegebenenfalls notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
14.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das
Beschaffen und Mitfihren der behdrdlich
notwendigen  Reisedokumente,  eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Ein-
halten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus der Nichtbeachtung
dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu
Lasten des Kunden. Dies gilt nicht, wenn
RSA nicht, unzureichend oder falsch
informiert hat.

14.3. RSA haftet nicht fir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertre-
tung, wenn der Kunde RSA mit der Besor-
gung beauftragt hat, es sei denn, dass
RSA eigene Pflichten schuldhaft verletzt
hat.

14.4. Der Kunde kann den vorvertraglichen
Informationen entnehmen, ob fir seine
Reise ein Reisepass erforderlich ist oder
der Personalausweis genlgt. Der Kunde
hat darauf zu achten, dass sein Reisepass
oder sein Personalausweis fiir die Reise
eine ausreichende Giiltigkeitsdauer besitzt.
Kinder bendtigen eigene Reisedokumente.

14.5. Fur Reisen mit Minderjahrigen gelten
gesonderte Einreisebestimmungen. Bitte
entnehmen Sie diese unseren aktuellen
Reisehinweisen.

14.6. Von verschiedenen Staaten werden
bestimmte Impfzeugnisse verlangt, die
nicht jinger als 8 Tage und nicht alter als
3 Jahre [Pocken) bzw. 10 Jahre (Gelbfie-
ber) sein durfen. Derartige Impfzeugnisse
sind auch deutschen Behdrden vorzuwei-
sen, sofern der Reisende aus bestimmen
Landern (bspw. Afrika, Vorderer Orient)
zurickkehrt.  Weiterfihrende Hinweise
konnen den vorvertraglichen Informatio-
nen entnommen werden.

15. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kun-
de RSA zur Verfiigung stellt, werden von RSA
elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit
sie zur Vertragsdurchfihrung erforderlich
sind. RSA erhebt und verarbeitet Kundenda-
ten fur die Erstellung von Reiseangeboten
und zur Buchung und Durchfiihrung von
Pauschalreisen und Reiseleistungen. Zum
Zwecke der Reisedurchfiihrung werden
Kundendaten an Dritte (Leistungstrager,
Behorden, Fluggesellschaften) in den von
den Kunden besuchten Destinationen im
notwendigen Umfang zur Reisedurchfih-
rung weitergeleitet. Weitere Informationen
zum Umgang mit personenbezogenen
Daten sind der Datenschutzerkldrung von
RSA auf der Webseite https://www.reise-
service-africa.de/datenschutzerklaerung
zu entnehmen.

16. Verbraucherstreitbeilegung;
ODR-Plattform

16.1. RSA unterwirft sich nicht einer alter-
nativen Streitbeilegung nach Maflgabe des
Verbraucherstreitschlichtungsgesetzes und
ist hierzu auch gesetzlich nicht verpflich-
tet. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung
nach Drucklegung dieser Reisebedingun-
gen fiir RSA verpflichtend wiirde, informiert
RSA den Kunden hieriiber in geeigneter
Form.

16.2. Wir weisen darauf hin, dass die Euro-
paische Plattform fiir Online-Streitigkeiten
(0S-Plattform) ab dem 20.07.2025 nicht
mehr besteht.
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17. Rechtswahl, Gerichtsstand
und Abtretung

17.1. Fir Kunden, die nicht Angehdrige ei-
nes Mitgliedstaats der Europaischen Union
oder Schweizer Staatsbiirger sind, wird fur
das gesamte Rechts- und Vertragsverhalt-
nis zwischen dem Kunden und RSA die aus-
schliefliche Geltung des deutschen Rechts
vereinbart. Solche Kunden kénnen RSA aus-
schlieflich am Sitz von RSA verklagen.
17.2. Fir Klagen von RSA gegen Kunden,
bzw. Vertragspartner des Pauschalreisever-
trages, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben, oder deren Wohnsitz oder gewchn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz von RSA vereinbart.

17.3. Die Abtretung von Anspriichen ge-
gen RSA ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht
unter mitreisenden Familienangehdrigen
oder Mitreisenden einer gemeinsam ange-
meldeten Reisegruppe.

Stand: Juli 2025
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