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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Burgerlichen Gesetzbuches

BeiderlhnenangebotenenKombination vonReiseleistungenhandelt essichum eine Pauschalreiseim Sinne derRichtlinie (EU) 2015/2302.
Daherkdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fUr Pauschalreisen gelten. Reiseservice AfricaRA Safariund Touristik GmbH trégt
die volle Verantwortung fUr die ordnungsgemdBe Durchfihrung der gesamten Pauschalreise.

ZudemverfUgtReiseservice AfricaRA Safariund Touristik GmbbH Gber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die RUckzahlunglhrer
Zahlungenund, fallsderTransportin der Pauschalreise inbegriffenist, zur Sicherstellung IhrerRUckbeférderungim Fallseinerinsolvenz.

Weiterfihrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der
Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die
Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Eshaftetimmermindestens ein Unternehmer fUr die ordnungsge-
mdBe Erbringung allerim Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben
zu einer Kontakistelle, Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oderdem ReisebUro in Verbindung setzen kdnnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise —innerhalb einer ange-
messenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen Kosten
— auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn be-
stimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und
wenn diesim Verfrag ausdricklich vorgesehenist, und in jedem
Fallbis sp&testens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn
die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann
der Reisende vom Vertrag zurickireten. Wenn sich ein Reisever-
anstalterdasRecht aufeine Preiserndhungvorbehdlt, hat derRei-
sende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden
Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer RUcktrittsgelbUhrvom
Vertrag zurUckireten und erhalten eine volle Erstattung aller Zah-
lungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschal-
reise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn
der fUr die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pau-
schalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Rei-
senden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden
auf eine Entschddigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstdnde
vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer RUckirittsge-
bUhr vom Vertrag zurickireten, beispielsweise wenn am Bestim-
mungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlichbeeintrdchtigen.

.

Zudemkdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschal-
reise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren RUck-
trittsgebUhr vom Vertragzurickireten.

K&nnennach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile
der Pauschalreise nichtvereinbarungsgemdaB durchgefUhrt wer-
den, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung
einer RUckfrittsgebUhr vom Vertrag zurUckireten, bzw. eine
Kindigung des Vertrages erkléren, wenn Leistungen nicht ge-
md&B dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkun-
gen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
hat und der Reiseveranstalter es versumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder
Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ord-
nungsgemaB erbrachtwerden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn die-
ser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen
zurUckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstaltersnach Be-
ginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil
derPauschalreise, sowird die RUckbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. Reiseservice Africa RA Safari und Touristik GmbH
hat eine Insolvenzabsicherung mit der Hanse- Merkur Reisever-
sicherung AG abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die Hanse-
Merkur Reiseversicherung AG (Siegfried-Wedelts-Platz 1, 20354
Hamburg, Tel.: +49 40/53799360; insolvenz@hansemerkur.de)
kontaktieren, wennihnen Leistungen aufgrund derInsolvenz von
Reiseservice Africa RA Safari und Touristik GmbH verweigert
werden.
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Allgemeine Reisebedingungen

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und der REISESERVICE AFRICA RA
Safariund Touristik GmbbH, nachfolgend kurz ,RSA*, des bei Vertragsschluss zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergéinzen
die gesetzlichen Vorschriftender§§ 651a-yBGB (BUrgeriiches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (EinfUhrungsge-
setzzum BGB) und fUllen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfdiltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertra-
ges

1.1. FUralle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von RSA
und der Buchung des Kunden sind die
Reiseausschreibung und die erg&nzen-
den Informationen von RSA fUr die jewei-
lige Reise, soweit diese dem Kunden bei
der Buchung vorliegen.

b) Reisevermittler und Buchungsstellen,
sind von RSA nicht bevollmdchtigt, Ver-
einbarungen zu freffen, Auskinfte zu geben
oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertra-
ges abdndem, Uber die Reiseausschrei-
bung bzw. die veriraglich von RSA zuge-
sagten Leistungen hinausgehen oderim
Widerspruch dazu stehen.

c¢) Angaben in HotelfGthrem und dhnli-
chen Verzeichnissen, die nicht von RSA
herausgegeben werden, sind fir RSA und
die Leistungspflicht von RSA nicht verbind-
lich, soweit sie nicht durch ausdrickliche
Vereinbarung mit dem Kunden zum Inhalt
der Leistungspflicht von RSA gemacht wur-
den.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
von RSA vom Inhalt der Buchung ab, so liegt
einneues Angebot von RSA vor. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, soweit RSA beziglich
des neuen Angebots auf die Anderung
hingewiesen und seine vorvertraglichen In-
formationspflichten erfGllt hat und der
Kunde RSA die Annahme durch ausdrickli-
che Erklérung oder Anzahlung erki@rt.

e) Die von RSA erteilten vorvertraglichen
Informationen Uber wesenfliche Eigen-
schaften der Reiseleistungen, den Reise-
preis und alle zusatzlichen Kosten, die Zah-
lungsmodalitéten, die Mindestteil- nehmer-
zahl und die Stornopauschalen (gem. Art.
250§ 3Nr.1,3bis5und 7 EGBGB) werden nur
dann nicht Bestandteil des Pauschalreise-
vertrages, sofern dies zwischen den Parteien
ausdrUcklich vereinbart ist.

f) DerKunde hat fUr alle Vertragspflich-
fen von Reisenden, fUr die er die Buchung
vomimmt, wie fUr seine eigenen einzu-
stehen, soweit er diese Verpflichtung
durch ausdrickliche und gesonderte Er-
kldrung Gberommen hat.

1.2. FUr die Buchung, die mindlich, tele-
fonisch, schriftlich, per E-Mail, oder per Te-
lefax erfolgt, gilt:

a) MitderBuchungbietet derKunde RSA
den Abschluss des Pauschalreisevertrages
verbindlich an.

b) Der Pauschalreisevertrag kommt mit
dem Zugang der Annahmeerklérung durch
RSA zustande. Diese bedarf keiner be-
stimmten Form.

c) Bei oderunverziglich nach Vertrags-
schluss wird RSA dem Kunden eine Bestdti-
gung des Verirages (Reisebestatigung)
auf einem dauerhaften Datentréger Uber-
mitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch
auf eine Reisebestdtigung in Papierform
nach Art. 2508 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat,
weilder Vertragsschluss bei gleichzeitiger
kdérperiicher Anwesenheit der Vertrags-
schlieBenden oder auBerhalb von Ge-
schaftsr@umenerfolgte.

1.3. RSA weist darauf hin, dass gemaB §§

312 Abs.7, 312gAbs.2Safz 1 Nr.9 BGB bei

Pauschalreisevertrdgennach § 651aund §

651cBGB, dieim Fernalbsatz (Brief, Telefon,

Telekopie, E-Mail, SMS, WhatsApp, Rund-

funk, Telemedien und Online-Dienste) alb-

geschlossen wurden, kein Widerrufsrecht

besteht, sondemn lediglich die gesetzli-

chen RUcktritts- und KUndigungs- rechte,

insbesondere das RUckfrittsrecht gemdai

§ 651h BGB (siehe hierzu auch Ziffer 5). Ein

Widenufsrecht besteht jedoch, wenn der

Vertrag Uber Reiseleistungen nach §

651a BGB auBerhalb von Geschdaftsrdu-

men geschlossen wordenist, es sei denn,

die mindiichen Verhandiungen, auf denen

der Vertrags-schluss beruht, sind auf vor-

hergehende Bestellung des Verbrauchers

gefGhrt worden; im letztgenannten Fall

besteht ein Widerufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

21. RSA und Reisevermittler dUrfen
Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendi-
gung der Pauschalreise nur fordem oder
annehmen, wenn ein wirksamerKunden-
geld- absicherungsverirag besteht und dem
Kun- den der Sicherungsschein mit Namen
und Kontaktdaten des Kundengeldabsiche-
rers in klarer, verst&ndlicher und hervorge-
hobener Weise Ubergeben wurde. Nach

Vertragsabschluss wird gegen Aushdndi-
gung des Sicherungsscheines eine Anzah-
lungin Hohe von 20 % des Reisepreises zur
Zahlung fdallig. Die Restzahlung wird 30 Tage
vor Reisebeginn fdllig, sofern der Siche-
rungs- schein Ubergeben ist und die Reise
nicht mehr aus dem in Ziffer 8 genannten
Grund abgesagt werden kann. Liegen zwi-
schen dem Vertragsschluss und dem Reise-
beginn weniger als 30 Tag ist unter den vor-
genannten Voraussetzungen der ge-
samte Reisepreissofort zur Zahlung fallig.
22. Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht enfsprechend
den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, ob-
wohl RSA zur ordnungsgemd&Ben Erbrin-
gung der verraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist, seine gesetzlichen In-
formationspflichten erfUllt hat und kein ge-
setfzliches oder vertragliches Aufrech-
nungs- oder Zurickbehaltungsrecht des
Kunden besteht und hat der Kunde den Zah-
lungsverzugzu vertreten, soist RSA berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung nach Ablauf
der Frist vom Pauschalreisevertrag zurickzu-
fretfen und den Kunden mit RUck- frittskosten
gemdaB Ziffer 5 zu belasten.

23. Die GebUhren im Falle einer Stornie-
rung (Ziffer 5) sowie UmbuchungsgebUhren
(ziffer 6) werden jeweils sofort fallig.

24. Der Kunde kann Zahlungen auch
mit einer Kreditkarte leisten. RSA akzep-
fiert folgende Kreditkarten: American Express,
Visa sowie Euro-/Mastercard. RSA bendtigt
hierzu die Adresse des Kunden oder ggf. die
Adresse des Empfdngers der Reiseuntera-
gen sowie das Einversténdnis des Kunden zur
Abbuchung von der Kreditkarte. RSA ge-
wdhrleistet die Einhaltung der Standards
und Richtlinien zum Umgang mit Kredit-
karteninformationen von Kunden (PCI
DSS = Payment Card Industry Data
Security Standards).

2.5. Zahlungen auf den Reisepreis kon-
nen an den Reisevermittler geleistet wer-
den, wenn dem Kunden vom Reisever-
mittler eine Bestdtigung des Vertrages
zur VerfGgung gestellt wurde und die An-
nahme von Zahlungen durch den Reise-
vermittler nicht in hervorgehobener Form
gegenUber dem Kunden ausgeschlos-
sen wurde.
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3. Anderungen von Verragsinhalten vor
Reisebeginn, die nicht den Reisepreis be-
treffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigen-
schaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertra-
ges, die nach Vertragsabschluss und vor
Reisebeginn notwendig werden und von
RSA nicht wider Treu und Glauben herbei-
gefUhrt wurden, sind RSA nur gestattet, so-
weit sie nicht erheblich sind und den Ge-
samfzuschnitt der Reise nicht beeinfréchti-
gen.

3.2. RSA ist verpflichtet, den Kunden Uber
Leistungsdnderungen unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem dauerhaften Datentréger zu informie-
ren. Gegebenenfalls wird RSA dem Kun-
den eine unentgelfiche Umbuchung an-
bieten.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung ei-
ner wesentlichen Eigenschaft einer Reise-
leistung oder der Abweichungvon beson-
deren Vorgaben des Kunden, die Inhalt des
Pauschalreisevertrags geworden sind, ist
der Kunde berechtigf, innerhalb einer
von RSA gleichzeitig mit Mitteilung der An-
derung gesefzten angemessenen Frist ent-
weder die Anderung anzunehmen oder un-
entgeltlich vom Pauschalreisevertirag zu-
rickzutreten oder die Teilnahme an einer
als Ersatz angebotenen Pauschalreise zu
verlangen, wenn RSA dem Kunden eine
solche Reise angeboten hat. Erklart der
Kunde nichtinnerhalbdervonRSA gesetz-
fen Frist ausdrUcklich gegentber RSA den
RUcktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die
Anderung als angenommen. Hierauf ist
der Kunde in der ErklGrung Uber die Leis-
tungsdnderung in klarer, versténdlicher
und hervorgehobener Weise hinzuwei-
sen.

34. Eventuelle  Gewdhrleistungsanspriche
bleiben unberthrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mdngeln behaftet sind. Hatte
RSA fUr die DurchfUhrung der gednderten
Reise bzw. einer eventuell angebotenen Er-
safzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit
zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem
Kunden der Differenzbetrag entsprechend

§ 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preiserh6hung; Preissenkung

4.1. RSA behdlt sich nach MaBgabe der §
651f, 651g BGB und der nachfolgenden Re-
gelungen vor, den im Pauschalreisevertrag
vereinbarten Reisepreis zu erndhen, so-
weit

a) eine Erhdhung des Preises fUr die Be-
férderung von Personen aufgrund hdherer
Kosten fur Treibstoff oder andere Energie-
fréger,

b) eine Erh&hung der Steuern und sonsti-
gen Abgaben fUr vereinbarte Reiseleistun-
gen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebihren, oder

c) eine Anderung der fur die betreffende
Pauschalreise geltenden Wechselkurse
sich unmittelbar auf den Reisepreis aus-
wirkt.

4.2. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur
zulGssig, sofern RSA den Reisenden in Text-
form klar und versténdlich Gber die Preis-
erhéhung und deren Grinde untemichtet
und hierbei die Berechnung der Preiserhd-
hung mitteilt.

43. Die Preiserndhung berechnet sich wie
folgt:

a) Bei Erhdhung des Preises fUr die Befor-
derung von Personen nach Ziffer 4.1.a) kann
RSA den Reisepreis nach MaBgabe der
nachfolgenden Berechnung erhdhen:

* Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhdhung kann RSA vom Kunden den Er-
hdéhungsbetrag verlangen.

* Anderenfalls werden die vom Beférde-
rungsunfernehmen pro Beférderungsmittel
geforderten zusdtzichen Beférderungs-
kosten durch die Zahl der Sitzplatze des
vereinbarten  Beférderungsmittels  geteilt.
Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag
fUr den Einzelplatz kann RSA vom Kunden
verlangen.

b) Bei Erhdhung der Steuern und sonstigen
Abgaben gem. Ziffer 4.1.b) kann der Reise-
preis um den entsprechenden anteiligen
Befrag heraufgesetztwerden.

c) Bei Erhdhung der Wechselkurse gem.
Ziffer 4.1.c) kann der Reisepreis in dem
Umfange erhdht werden, in dem sich die
Reise dadurch fUrRSA verteuert hat.

44. Soweit der Reiseverirag eine Erho-
hung des Reisepreises vorsieht, kann der
Kunde von RSA eine Senkung des Reise-
preises verlangen, wenn und soweit sich
dieinZiffer4.1 a)-c) genannten Preise, Abga-
ben oder Wechselkurse nach Vertrags-
schluss und vor Reisebeginn gedndert ha-
ben und dies zu niedrigeren Kosten fUr RSA
fUhrt.HatderKunde mehr als den hiernach
geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehr-
betrag von RSA zu erstatten. RSA kann je-
doch von dem zu erstattenden Mehrbe-
frag tatséchlich entstandenen Verwaltungs-
ausgaben abziehen, die auf Verlangen des
Kunden der Hoéhe nach nachzuweisen sind.
4.5. Preiserhdhungen sind nur bis zum 20.
Tag vor Reisebeginn eingehend beim
Kunden zul@ssig.

4.6. Ubersteigt die vorbehaltene Preiser-
hdéhung 8 % des Reisepreises, ist der
Kunde berechtigt, innerhalb einer von
RSA gleichzeitig mit Mitteilung der Preiser-
héhung gesetzten angemessenen Frist ent-
weder das Angebot auf Preiserhdhung anzu-
nehmen oder vom Pauschalreisevertrag
enfschadigungsfrei zurUckzutreten.

4.7. Nach Ablauf der von RSA gesetzten
Frist gilt das Angebot zur Preiserhdhung oder
sonstigen Vertragséinderung als angenom-
men.

48. Die Katalogpreise entsprechend dem
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Stand bei Drucklegung sind fir RSA bin-
dend. RSA behdlt sich jedoch ausdricklich
vor, aus den folgenden GrUnden vor Ver-
fragsschluss eine Anderung des Reiseprei-
ses vorzunehmen, Uber die der Kunde in-
formiert wird:

* Eine entsprechende Anpassung des im

Prospekt angegebenen Preises ist im Falle

der Erhdhung der Beférderungskosten

(insbesondere der Treibstoffkosten, auch

der Benzinkosten), der Abgaben fUr be-

stimmte Leistungen wie Hafen- oder Flug-

hafengebihren oder einer Anderung der

fUr die betreffende Reise geltenden

Wechselkurse nach Verdffentlichung des

Prospektes zuldssig.

¢ Eine Preisanpassung ist auBerdem zulés-

sig, wenn die vom Kunden gewinschte und im

Prospekt angebotene Pauschalreise  nur

durch den Einkauf zusatzlicher fouristischer

Leistungen (Kontingente) nach Verdffentli-

chung des Prospektes verfigbarist.

5. Rucktritt durch den Kundenvor Reise-

beginn/Stornokosten

5.1.Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreiseverirag zurickireten.
Der RUckfritt ist gegenUber RSA unter der
nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkla-
ren, falls die Reise Uber einen Reisevermitt-
ler gebucht wurde, kann der RUckfritt auch
diesem gegenubererklért werden. Dem Kun-
den wird empfohlen, denRUckfritt in Textform
zu erkiGren.

5.2.Tiitt der Kunde vor Reisebeginn zurick
oder tritt der Kunde diie Reise nicht an, so ver-
liert RSA den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann RSA eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der RUck-
fritt nicht von RSAzu vertreten ist oder am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
N&he unvermeidbare, auBergewdhnliche Um-
stinde auftreten, die die DurchfUhrung der
Pauschalreise oder die Beférderung von Per-
sonen anden Bestimmungsort erheblich be-
einfrdchtigen; Umsténde sind unvermeidbar
undauBergewdhnlich, wennsie nichtder Kon-
frolle von RSA unteriegen und sich ihre Fol-
gen auch dann nicht hétten vermeiden los-
sen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen ge-
froffen worden wéren.

5.3.RSA hat die nachfolgenden Enfsch&di-
gungspauschalen unter BerUcksichtigung
des Zeitraums zwischen der RUckfrittser-
kidrung und dem Reisebeginn sowie untfer
BerUcksichtigung der erwarteten Ersparnis
von Aufwendungen und des erwarteten Er-
werbs durch anderweitige Verwendungen
der Reiseleistungen festgelegt. Die Ent-
schadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der RUckfrittserklérung wie folgt
mit derjeweiligen Storostaffel berechnet:

a) bei Badereisen ,,Indischer Ozean" (au-
Ber Buchstabe b)), sowie Reisen, die nicht
unterdie nachfolgenden Buchstaben b)



bis c) fallen:

* biszumé1.TagvorAbreise 15%

e vomé0.biszum31.TagvorAbreise 25 %

* vom30.biszum8.TagvorAbreise 50 %

e vom7.biszum3.TagvorAbreise 75 %

* ab dem 2. Tag vor Abreise und bei

Nichtantritt der Reise 95 % des Reise-

preises;

b) bei Reisen Uber Weihnachten oder
Neujahr:

* biszum 61.Tagvor Abreise 20%
vom é0.biszum31.TagvorAbreise 50 %
vom30.biszum 15.TagvorAbreise 75 %
ab dem 14. Tag vor Abreise und bei
Nichtantritt der Reise 95 % des Reise-
preises;
¢) bei Safaris, Hotels in Afrika und Kombi-
nationsreisen Afrika/Indischer Ozean:

* biszum 61.Tagvor Abreise 25%

* vomé0.biszum31.TagvorAbreise 50%

* vom30.biszum21.TagvorAbreise 80 %

* ab dem 20. Tag vor Abreise und bei

Nichtantritt der Reise 95 % des Reiseprei-

ses;

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall un-
benommen, RSA nachzuweisen, dass RSA
Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedri-
gerer Schaden entstanden ist, als die von
RSA geforderte Enfschédigungspauschale.
5.5. RSA behdlt sich vor, anstelle der vor-
stehenden Pauschalen eine hoéhere, indi-
viduell berechnete Entschddigung zu for-
dern, soweit RSA wesentlich hdhere Auf-
wendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. Die Hohe der
Entschddigung bestimmt sich in diesem Falll
nach dem Reisepreis abziglich des
Wertes der von RSA ersparten Aufwen-
dungen sowie abziglich dessen, was
RSA durch eine etwaige anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen er-
wirbt. RSA ist auf Verlangen des Kunden
verpflichtet, die Hohe der Enfsch&di-
gung zu begrinden.

5.6. Abweichend von Ziffer 5.3. kdnnen fur
Reiseleistungen, die keine Pauschalreise
sind, insbesondere fur individuell zusam-
mengestellte Reisen, besondere Enfschd-
digungspauschalen gelten, wenn hierauf
in der Leistungsbeschreibung sowie in der
Reisebestatigung unter konkreter Benen-
nung dieser Stornierungsbedingungen fur
den Kunden Kklar, versténdlich und er-
kennbar hingewiesen wurde.

5.7.Ist RSA infolge eines RUcktritts zur teil-
weisen oder vollstndigen RuUckerstat-
tung des Reisepreises verpflichtet, hat
RSA unverzUglich zu leisten, auf jeden Fall
aberinnerhalb von 14TagennachZugang
derRUckirittserklarung.

5.8. Das Recht des Kunden gem. § 651e
BGB von RSA durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrdger einen Ersatzteineh-
mer zu benennen und zu stellen (Ziffer 6.3.),
bleibt durch die vorstehenden Bedingun-
gen unberGhrt.

8.  Umbuchungen, Ersatzperson

6.1. Ein Anspruch desKundennach Vertrags-
abschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpfle-
gungsart, der Befdrderungsart oder sonsti-
ger Leistungen (Umbuchung) besteht nicht.
Soweit durchfUhrbar kann bis zum 31. Tag vor
Reisebeginn auf Wunsch des Kunden eine Um-
buchung gegen eine Umbuchungsgebihr
von 35 EUR pro betroffenem Reiseteilnehmer
vorgenommen werden. GegenUber Leis-
tungstrégern (bspw. Fluggesellschaften) ent-
stehende Mehrkosten werden gesondert be-
rechnet. Der Kunde wird deshalb gebeten, auf
die korrekte Schreibweise der Namen der Rei-
seteinehmer zu achten.

6.2. Bei einer Anderung der Beférderung,
der Unterkunft (auBer Anderungen inner-
halb der gebuchten Unterkunft) oder des
Reisetermins wird der Reisepreis fir die ge-
&nderten Leistungen komplett neu berech-
net auf der Basis der dann geltenden Preise
und Bedingungen. Bei einer Anderung
innerhalb der gebuchten Unterkunft
(bspw. Anderung der Zimmerkategorie,
der Verpflegungsart oder der Zimmer-
belegung) wird der Preis fUr die gedn-
derten Leistungen anhand der der Bu-
chung bisher zugrundeliegenden Preise
und Bedingungen neu ermittelt.

6.3. Umbuchungswinsche des Kunden,
die nach Ablauf der in Ziffer 6.1. genann-
ten Frist erfolgen, kdnnen, sofern ihre
DurchfUhrung Uberhaupt méglich ist, nur
nachRUcktritt vom Pauschalreisevertrag
zu den Bedingungen gemaBZiffer 5. und
gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenom-
men werden. Dies gilf nicht bei Umbu-
chungswinschen, die nur geringfUgige
Kosten verursachen.

6.4. Innerhalb einer angemessenen Frist
vor Reisebeginn kann der Kunde auf ei-
nem dauerhaften Datentrager erkldren,
dass ein Dritter (Ersatzperson) in seine
Rechte und Pflichten aus dem Reisever-
frag einfritt. Die ErklGrung ist in jedem Falll
rechtzeitig, wenn sie RSA spdtestens 7
Tage vor Reisebeginn zugeht. RSA kann
dem Eintritt des Dritten anstelle des Kun-
den widersprechen, wenn der Dritte ver-
fragliche Reiseerforderisse nicht erfullt.
Tritt ein Dritter an die Stelle des angemel-
deten Reiseteilnehmers ist RSA berechtigt,
fUr die RSA entstehenden Bearbeitungs-
kosten pauschal 15 EUR pro betroffenem
Reiseteilnehmer zu verlangen. Gegen-
Uber Leistungstragern (bspw. Fluggesell-
schaften) tatséchlich entstehende Mehr-
kosten werden gesondert berechnet. RSA
hat dem Kunden einen Nachweis dar-
Uber zu erteilen, in welcher Héhe durch
den Eintritt des Dritten Mehrkosten ent-
standen sind. Dem Reisenden bleibt der
Nachweis mit dem Eintritt des Dritten nicht
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enfstandener Kosten unbenommen. FOr
den Reisepreis und die durch den Eintritt
der Ersafzperson entstehenden Kosten
haften der Kunde und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

7. Nichtin Anspruchgenommene Leistung
Werden einzelne Reiseleistungen, zu de-
ren vertragsgemdBer Erbringung RSA bereit
undinderLage war, aus Grinden nichtin An-
spruch genommen, die dem Kunden zu-
zurechnen sind, hat er keinen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Grinde ihn nichtnach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kosten-
freien RUcktritt oder zur Kindigung des Rei-
severfrages berechtigh hatten. RSA wird
sich um Erstattung der ersparten Aufwen-
dungen durch die Leistungstrdger bemu-
hen. Diese Verpflichtung entfdllt, wenn es
sich um véllig unerhebliche Leistungen
handelt.

8. Rickirittwegen Nichterreichens der Min-
destteilnehmerzahl

8.1. RSA kann bei Nichterreichen einer in
der jeweiligen Leistungsbeschreibung
bzw. den vorvertraglichen Informatio-
nen und in der Reisebestatigung ange-
gebenen Mindestteiinehmerzahl bis zum
30. Tag von Reisebeginn von der Reise zu-
rOcktreten. RSA informiert den Kunden auch,
sofern zu einem frOheren Zeitpunkt ersicht-
lich wird, dass die Mindestteinehmerzahl
nicht erreicht werden kann. Die RUckirittser-
kldrung wird dem Kunden unverziglich zu-
geleitet.

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefUhrt, erndlt der Kunde auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen unverziglich
zur(ck. Ziffer 5.6. gilt entsprechend.

9. Kindigung durch RSA

9.1. RSA kann den Pauschalreisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kindigen, wenn
der Reisende ungeachtet einer Abmahnung
von RSA die DurchfUhrung der Reise
nachhaltig stért oder wennder Kunde sich
in einem solchen MaB vertragswidrig verhdilt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigtist. Dies gilt nicht, soweit das
verfragswidrige Verhalten urséchlich auf
einer Verletzung von Informationspflichten
von RSA beruht.

9.2. KUndigt RSA aus vorgenannten

Grunden, so behdlt RSA den Anspruch

auf den Reisepreis; RSA muss sich jedoch

den Wert der ersparten Aufwendungen

sowie diejenigen Vorteile anrechnen las-

sen, die RSA aus einer anderweitigen

Verwendung der nicht in Anspruch ge-

nommenen Leistung erlangtf, einschlieB-

lich eventueller Erstattungen durch Leis-

fungstrager.



10. Reiseunterlagen, Beistand, Mdngel,
Abhilfe, Minderung, Kiindigung

10.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat RSA oder seinen Reisever-
mittler, Uber den der Kunde die Pauschal-
reise gebucht hat, zu informieren, wenn
der Kunde die erforderlichen Reiseunter-
lagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein)
nicht oder nicht vollstdndig innerhalb
der von RSA mitgeteilten Frist erhdlt.
10.2. Beistand

RSA ist nach § 651 BGB verpflichtet,
dem Reisenden bei auftretenden
Problemen und Schwierigkeiten unver-
zUglich in angemessener Weise durch
Bereitstellung geeigneter Informatio-
nen Bestand zu gewdhren und zu un-
terstUtzen. Dies erfolgt zumeist durch
den értlichen Vertreter von RSA. Im Ub-
rigen kann sich der Reisende zur Einfor-
derung von Beistandsleistungen auch
direkt an RSA wenden. Die jeweiligen
Kontaktdaten kénnen den Reiseunter-
lagen entnommen werden.

10.3. Mdngelanzeige / Abhilfeverlangen
a) Wird die Reise nicht frei von Reise-
mdangeln erbracht, so kann der Reisende
Abhilfe verlangen.

b) Soweit RSA infolge einer schuldhaf-
ten Unterlassung der Mdngelanzeige
nicht Abhilfe schaffen konnte, kann
der Rei-sende weder Minderungsanspri-
che nach § 651m BGB noch Schadensatz-
anspriche nach § 651n BGB geltend mao-
chen.

c¢) Der Reisende ist verpflichtet, seine
Mdéngelanzeige unverziglich dem Verireter
von RSA vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist
ein Vertreter von RSA vor Ort nichf vorhan-
denund veriraglich nicht geschuldet, sind et-
waige Reisemd&ngelanRSAunterdenmit-
geteilfen Kontaktdaten zur Kenntnis zu
bringen. Uber die Erreichbarkeit des Ver-
freters von RSA bzw. seiner Kontaktstelle
vor Ortwirdin derReisebestétigung unter-
richtet. Der Reisende kann jedoch die Mé&n-
gelanzeige auch an seinen Reisevermittler
richten, Uber den er die Pauschalreise ge-
bucht hat.

d) Der Vertreter von RSA ist beauftragt,
fUr Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich
ist. Eristjedoch nicht befugt, Anspriche an-
zuerkennen.

10.4. Fristsetzung vorKiindigung

Will der Kunde den Pauschalreisevertrag
wegen eines Reisemangels derin § 651i
Abs.2BGBbezeichnetenArt, sofern er er-
heblich ist, nach § 6511 BGB kindigen,
hat der Kunde RSAzuvor eine angemes-
sene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe
vonRSAverweigertwirdoderwenn die so-
fortige Abhilfe notwendigist.

10.5. Gepdckbeschadigung und Ge-
packverspdtung

Bei Flugreisen gelten besondere Regeln

undFristenzum Abhilfeverlangen.

a) RSA weist darauf hin, dass ein Gepdck-
verlust, eine Gepdckbeschédigung und
eine Gepdckverspdfung im Zusammen-
hang mit Flugreisen nach den Iuftverkehrs-
rechflichen Bestimmungen vom Reisen-
den unverziglich vor Ort mittels Scho-
densanzeige (Property Irregularity Report
4P.LR.") der zustdndigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und
RSA kdnnen die Erstattungen aufgrund in-
ternationaler  Ubereinkinfte  ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausge-
fUllt worden ist. Sch&den oder Zustellverzo-
gerungen sind bei Gepdckbeschédigun-
gen binnen 7 Tagen nach Entdeckung des
Schadens und bei Gepdckverspatungen in-
nerhalb 21 Tagen nachdem das Gepdck
dem Reisenden zur VerfUgung gestellt
wurde mittels Schadensanzeige (P..R.) der
zustdndigen Fluggesellschaft anzuzei-
gen.

b) Zusatzlich sind der Verlust, die Be-
schadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepdck unverziglich RSA, seinem
Vertreter bzw. seiner Kontakistelle oder
dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies
entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadenanzeige an die Fluggesellschaft
gemdaB Buchstabe a) innerhalb der vor-
stehenden Fristen zuerstatten.

11. Reisversicherungen

RSA empfiehlt zumindest den Abschluss
einer ReiserUckitrittskostenversicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung
der Kosten einer UnferstUtzung ein-
schlieBlich der RUckbeférderung bei Un-
fall, Krankheit oder Tod und gegebe-
nenfalls den Abschluss einer Unfallversi-
cherung.

12. Beschrénkung derHaftung

12.1. Die verfragliche Haftung von RSA fUr
Schéden, die nicht aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
resultieren und nicht schuldhaft herbei-
gefUhrt wurden, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Maoglicherweise
darUber hinaus gehende Anspriche nach
dem Montrealer Ubereinkommen bzw.
dem Luftverkehrsgesetz bleiben von
dieser Haffungsbeschrénkung unberUhrt.
12.2. FUr alle gegen RSA gerichteten
Schadensersatzanspriche aus unerlaub-
ter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrl@ssigkeit beruhen, ist die Haf-
tung fUr Sachschdden auf die Hohe des
dreifachen  Reisepreises  beschrénkt.
Diese Haftungshdchstsummen gelten je-
weils je Reisenden und Reise. Ziffer 12.1.
Satz 2 gilt entsprechend.

12.3. RSA haftet nicht fUr Leistungssto-
rungen, Personen- und Sachschdden
im Zusammenhang mit Leistungen, die
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als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Ausflige, Sportveranstaltun-
gen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Be-
férderungsleistungen von und zum ausge-
schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn
diese Leistungenin der Reiseausschreibung
und der Reisebestdtigung ausdricklich
und unter Angabe der Identitdt und An-
schrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnetwurden, dass sie fUr den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Pauschal-
reise von RSA sind und getrennt ausge-
wdahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w
und 651y BGB bleiben hierdurch unbe-
rGhrt.

12.4. RSA haftet jedoch, wenn und soweit
fUreinenSchadendesReisenden die Verlet-
zung von Hinweis-, Aufkldrungs- oder Or-
ganisationspflichten von RSA ursdchlich
gewordeniist.

12.5. Ein Schadensersafzanspruch gegen
RSA ist insoweit beschrénkt oder ausge-
schlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beru-
hender gesetzlichen Vorschriften, die auf
die von einem Leistungstréger zu erbrin-
genden Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Be-
schrénkungen geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Vorausset-
zungen ausgeschlossen ist.

12.6. Die Beteiligung an Sport- und ande-
ren Freizeitaktivitdten hat der Reisende
selbst zu verantworten. Sportanlagen, Ge-
réte und Fahrzeuge sollte der Reisende vor
Inanspruchnahme Uberprifen. Fur Unfélle,
die bei Sportveranstaltungen und ande-
ren FreizeitakfivitGten auftreten, haftet RSA
nur, wenn RSA ein Verschulden trifft. RSA
empfiehlt den Abschluss einer Unfallversi-
cherung.

13. Informationspflichten Gber die Identi-
tat des ausfUhrenden Lufifahrtunterneh-
mens

13.1 RSA informiert den Kunden bei Bu-
chung entsprechend der EU-Verordnung
zur Unterrichtung von Fluggdsten Uber die
Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunter-
nehmens vor oder spdtestens bei der Bu-
chung Uber die Idenfitat der ausfihrenden
Fluggesellschaft(en) bezUglich sémtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
gendenFlugbeférderungsleistungen.

13.2. Steht/stehen bei der Buchung die
ausfGhrende(n) Fluggesellschaft(en) noch
nicht fest, so ist RSA verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfUhren wird bzw.
werden. Sobald RSA weiB, welche Flugge-
sellschaft den Flug durchfUhrt, wird RSA
den Kundeninformieren.

13.3. Wechselt die dem Kunden als aus-



fihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, wird RSA den Kunden
unverzUglich und so rasch dies mit ange-
messenen Mitteln moglich ist, Gber den
Wechsel informieren.

13.4. Die enfsprechend der EG-Verord-
nung erstellte ,Black List"* (Fluggesell-
schaften, denen die Nutzung des Luffrau-
mes Uber den Mitgliedstaaten untersagt
ist.), ist auf den Internet-Seiten von RSA
oder direkt Uber https://ec.europa.eu/
transport/modes/air/safety/air-
ban_de abrufbar und auch in den Ge-
schaftsrdumen von RSA einzusehen.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften

14.1. RSA wird den Kunden Uber allge-
meine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche FormalitGten des
Bestimmungslandes einschlieBlich der
ungefdhren Fristen fUr die Erlangung von
gegebenenfalls notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie Uber deren evil.
Anderungen vor Reiseantritt unterrich-
ten.

14.2. DerKunde ist verantwortlich fUr das
Beschaffen und Mitfihren der behdrdlich
notwendigen Reisedokumente, eventuell
erforderliche Impfungen sowie das Ein-
halten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus der Nichtbeachtung
dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die
Zahlung von RUckirittskosten, gehen zu
Lasten des Kunden. Dies gilt nicht, wenn
RSA nicht, unzureichend oder falsch infor-
miert hat.

14.3. RSA haftet nicht fUr die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde RSA mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
dass RSA eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

14.4. Der Kunde kann den vorvertragli-
chen Informationen entnehmen, ob fur
seine Reise ein Reisepass erforderlich ist
oder der Personalausweis gentgt. Der
Kunde hat darauf zu achten, dass sein
Reisepass oder sein Personalausweis fir
die Reise eine ausreichende Gultigkeits-
dauer besitzt. Kinder bendtigen eigene
Reisedokumente.

14.5. FUr die Ein- und Ausreise von und

nach Sudafrika muUssen Jugendliche
eine notariell beglaubigte Kopie ihrer
Geburtsurkunde in englischer Sprache
mitfOhren, in der beide Elfernteile einge-
fragen sind. Bei Jugendlichen mit deut-
scher Staatsangehdrigkeit und die in
Deutschland geboren sind, reicht die
MitfGhrung der Kopie einer internationa-
len Geburtsurkunde. Ferner bendtigen
Jugendliche fur Stdafrika zur Ein- und
Ausreise eine hierzu erteilte notariell be-
glaubigfe Einverst&ndniserkl@rung ihrer
Eltern in englischer Sprache (parent’s
proof of consent cerified by a notary).
Die elterlichen Ausweise muUssen vom
Notar in beglaubigter Form der Einver-
sténdniserklGrung angeheftet sein.

14.6. Von verschiedenen Staaten wer-
den bestimmte Impfzeugnisse verlangt,
die nicht junger als 8 Tage und nicht dlter
als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre
(Gelbfieber) sein durfen. Derartige Impf-
zeugnisse sind auch deutschen Behdr-
den vorzuwiesen, sofern der Reisende
aus bestimmen Ldandern (bspw. Afrika,
Vorderer Orient) zurGckkehrt. Weiterfih-
rende Hinweise kdnnen den vorverfragli-
chen Informationen entnommen wer-
den.

15. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der
Kunde RSA zur Verflgung stellt, werden
von RSA elektronisch verarbeitet und ge-
nutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfih-
rung erforderlich sind. RSA erhebt und
verarbeitet Kundendaten fUr die Erstel-
lung von Reiseangeboten und zur Bu-
chung und DurchfUhrung von Pauschal-
reisen und Reiseleistungen. Zum Zwecke
der Reisedurchfihrung werden Kunden-
daten an Dritte (Leistungstréger, Behor-
den, Fluggesellschaften) in den von den
Kunden besuchten Destinationen im not-
wendigen Umfang zur ReisedurchfUh-
rung weitergeleitet. Weitere Informatio-
nen zum Umgang mit personenbezo-
genen Daten sind der Datenschutzer-
kidrung von RSA auf der Webseite
https://www.reiseservice-af-
rica.de/datenschutzerklaerung zu ent-
nehmen.

16. Verbraucherstreitbeilegung; ODR-
Plattform;
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16.1. RSA unterwirft sich nicht einer al-
ternativen Streitbeilegung nach MaB-
gabe des Verbraucherstreitschlich-
fungsgesetzes und ist hierzu auch ge-
setzlich nicht verpflichtet. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Druckle-
gung dieser Reisebedingungen fir RSA
verpflichtend wirde, informiert RSA den
Kunden hierUber in geeigneter Form.
16.2. Die Europdische Kommission bie-
tet eine Onlineplattform zur Streitbeile-
gung bei Online-VertragsabschlUssen
unter der URL https://ec.europa.eu/con-
sumers/odr/ an. Die Kontaktdaten der offiziel-
len Streitbeilegungsstelle kdnnen vom Kun-
den unfer https://webgate.ec.eu-
ropa.eu/odr/main/index.cfm2event=main.
adr.show abgerufen werden.

17. Rechiswahl, Gerichtsstand und Ab-
tretung

17.1. FOr Kunden, die nicht Angehdrige
eines Mitgliedstaats der Europdischen
Union oder Schweizer Staatsburgersind,
wird fUr das gesamtfe Rechts- und Ver-
fragsverhdlinis zwischen dem Kunden
und RSA die ausschlieBliche Geltung des
deutschen Rechts vereinbart. Solche
Kunden k&nnen RSA ausschlieBlich am Sitz
von RSA verklagen.

17.2. FUr Klagen von RSA gegen Kunden,
bzw. Vertragspartner des Pauschalreisever-
trages, die Kaufleute, juristische Personen
des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalfsort im Ausland
haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekanntist, wird als Gerichts-
stand der Sitz von RSA vereinbart.

17.3. Die Abtretung von Ansprichen ge-
gen RSA ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht
unter mitreisenden Familienangehdrigen
oder Mitreisenden einer gemeinsam ange-
meldeten Reisegruppe.

Stand: Juli 2020
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